
TERMO DE USO E ADESÃO DE LOJISTAS – AUTOOFERTA

AutoOferta Tecnologia Ltda, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 
o nº 61.071.641/0001-21, com sede na Av. Paulista N°1636, doravante denominada 
simplesmente “AutoOferta”, estabelece o presente TERMO DE USO E ADESÃO, 
destinado a lojistas, garagistas e concessionárias interessados em anunciar veículos 
por meio de loja virtual na plataforma AutoOferta, conforme as condições abaixo:

CLÁUSULA 1 – OBJETO
1.1. O presente Termo regula a adesão do LOJISTA à plataforma AutoOferta, para 
fins de criação e operação de loja virtual para divulgação de veículos disponíveis para 
venda.
1.2. A AutoOferta oferece gratuitamente, por tempo determinado e exclusivo critério 
da plataforma, a possibilidade de criação e uso da loja virtual, a título promocional.

CLÁUSULA 2 – DA NATUREZA DA RELAÇÃO
2.1. Este Termo não estabelece vínculo empregatício, societário, de representação, 
agência, franquia ou joint venture entre as partes, sendo a AutoOferta mera 
intermediadora da veiculação de anúncios.
2.2. O LOJISTA é único e exclusivo responsável pelos veículos anunciados, preços, 
condições comerciais, documentos e eventuais vícios ocultos ou jurídicos.

CLÁUSULA 3 – DA GRATUIDADE INICIAL E COBRANÇA FUTURA
3.1. A concessão da loja virtual será gratuita por período determinado exclusivamente 
pela AutoOferta, o qual poderá variar conforme campanha, região, modalidade do 
usuário ou estratégia comercial.
3.2. A AutoOferta notificará o LOJISTA com no mínimo 15 (quinze) dias de 
antecedência sobre o encerramento do período gratuito, disponibilizando tabela de 
planos, funcionalidades e valores vigentes.
3.3. A continuidade da loja virtual após o período gratuito estará condicionada à 
contratação de plano específico, conforme condições comerciais futuras estabelecidas 
pela plataforma.
3.4. A não adesão ao plano após o término da cortesia implicará na suspensão 
automática da loja virtual e remoção dos anúncios vinculados.

CLÁUSULA 4 – DOS SELOS E FUNCIONALIDADES PREMIUM
4.1. A AutoOferta poderá oferecer selos de qualidade, verificações, ranqueamentos e 
funcionalidades adicionais mediante pagamento de valores e prazos próprios.
4.2. A aquisição de selos e serviços premium será opcional e poderá ser contratada 
separadamente pelo LOJISTA, mediante aceitação expressa das condições de valor, 
vigência e forma de cobrança.
4.3. Os critérios para concessão ou retirada dos selos são definidos exclusivamente 
pela AutoOferta, de acordo com o desempenho, reputação, regularidade cadastral e 
política interna.

CLÁUSULA 5 – RESPONSABILIDADE DO LOJISTA
5.1. O LOJISTA se compromete a:
• Publicar apenas veículos com documentação regular e disponibilidade comprovada;
• Manter atualizadas as informações dos anúncios (preço, características, 
disponibilidade etc.);
• Responder de forma clara e ética aos usuários interessados;
• Cumprir com a legislação consumerista, especialmente o Código de Defesa do 



Consumidor;
• Não utilizar a plataforma para práticas abusivas, fraudulentas ou desleais.

CLÁUSULA 6 – PROPRIEDADE INTELECTUAL
6.1. O uso da plataforma não confere ao LOJISTA qualquer direito sobre o sistema, 
layout, marca, algoritmos ou identidade visual da AutoOferta.
6.2. Os conteúdos enviados pelo LOJISTA (fotos, textos, logomarca etc.) poderão ser 
utilizados pela AutoOferta para fins institucionais e promocionais.

CLÁUSULA 7 – POLÍTICA DE COBRANÇA
7.1. Os serviços contratados de forma onerosa (planos, selos, destaques etc.) serão 
cobrados conforme condições comerciais previamente estabelecidas e aceitas.
7.2. O não pagamento dos valores contratados poderá resultar na suspensão ou 
cancelamento dos serviços até a regularização do débito.

CLÁUSULA 8 – RESCISÃO E CANCELAMENTO
8.1. O presente Termo poderá ser encerrado por qualquer das partes, a qualquer 
tempo, mediante notificação eletrônica com antecedência mínima de 7 (sete) dias.
8.2. A AutoOferta poderá, a seu exclusivo critério, cancelar imediatamente a conta do 
LOJISTA em caso de:
• Fraude comprovada;
• Prática de anúncios enganosos;
• Descumprimento legal grave;
• Reclamações recorrentes e fundamentadas de usuários.

CLÁUSULA 9 – ACEITAÇÃO ELETRÔNICA E ALTERAÇÕES
9.1. Este Termo é aceito eletronicamente no momento do cadastro ou da solicitação 
de criação da loja virtual.
9.2. A AutoOferta poderá alterar as cláusulas deste Termo a qualquer momento, 
sendo responsabilidade do LOJISTA acompanhar as atualizações no site oficial.

CLÁUSULA 10 – DO FORO
10.1. Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de SÃO PAULO, para dirimir 
quaisquer conflitos relacionados ao presente Termo, com renúncia expressa de 
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.


